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Tinh hinh két qua gidi quyét thi tuc hanh chinh thang 10 nim 2019

Thuc hién Khoan 3 Diéu 9 Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018
cua Chinh phu vé viéc thuc hién co ché mot cua, mot ctra lién thong trong giai
quyét tha tuc hanh chinh va Quy ché t6 chire, hoat dong cua Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong tinh Séc Tring (goi tit 1a Trung tdm), Trung tdm bdo cdo tinh
hinh két qua giai quyét thi tuc hanh chinh (TTHC) thang 10 nam 2019 (tir ngay
16/9/2019 dén ngay 15/10/2019) nhu sau:

1. Tinh hinh két qua giai quyét TTHC:

Trong thang 10 ndm 2019, Trung tdm phdi hop céc Sé, nganh thuc hién tét
quy ché phoi hop; theo ddi, dén dbc cac quiy S&, nganh tiép nhan va tra két qua
giai quyét TTHC dung han. Thuong xuyén nhic nhé cong chuc cac S&, nganh lam
viéc tai Trung tdm néu cao tinh than, thai do phuc vu dé mang dén su hai long cao
nhét cho té chirc, c4 nhan dén giao dich.

- Trung tAm d3 tiép nhén 5.661 hd so TTHC (ting 96 ho so so v6i thang
trudce), trong do:

+ Ky trude chuyén sang;: 1.194 ho so, tiép nhan méi: 4.467 hd SO,

+ D4 giai quyét 3.892 hd so (chiém 68,75 % trén tong s 5.661 hd s0); trong
do, trd ho so trude han va ding han 12 3.880 hd so, chiém 99,69 % (ting 0,06 % so
v6i thang trudc); sé hd so da gidi quyét tr& han 12 hd so (chiém 0,31 %, giam 04
hé so so v6i thang trudc); nguyén nhan 12 trudng hop qua han cua Sé Tu phap la
do cho két qua xac minh ly lich tu phép clia Trung tdm Ly lich tu phap Quéc gia
thugc B Tu phap. :

+ Pang giai quyét 1.769 hd so (chiém 31,25 % trén tong s6 5.661 hd S0);
trong d6, dang giai quyét con han 13 1.747 hd so (chiém 98,76 %); dang giai quyét
qua han 1a 22 hé so (chiém 1,24 %), nguyén nhan quéd han 01 truong hop cta Sé
Gido duc va Dao tao do S¢& chua kip thoi ra soat, cap nhéat cac TTHC trong khi B
nganh da céng bd TTHC, qua han 21 truong hop do ché két qua xéc minh 1y lich
tu phap cua Trung tdm Ly lich tu phap Qudc gia thudc Bo6 Tu phap.

+ C6 04 ho so bi tra lai (chiém 0,07 %, tang 04 ho so so voi thang trude) do
ndi dung chua dat yéu cau theo thdm dinh cia phong chuyén mon thudc S& hoic
do khach hang rit ho 80 (thudc S& Lao dong — Thuong binh va X& hoi, S& Tai
chinh, S& Van héa, Thé thao va Du lich).

- C6 578 hd so tiép nhan qua hinh thic truc tuyén (chiém 10,21 % trén tong
80 5.661 ho so, tang 3,11 % so véi thang trude). Mot s6 S ¢b s6 hd so truc tuyén
phat sinh tang nhu cac don vi: S Cong Thuong, S& Gido duc va Pao tao, S& Ké



hoach va Pau tu, S& Noi vu, S& Nong nghiép va Phat trién nong thén, S& Tai
chinh, S¢ Tai nguyén va Mo6i truong, S¢ Van héa, Thé thao va Du lich, S& Xay
dung, S6¢ Y té; nguyén nhan 1a do cong chirc mot cura dugc hd tro tap huan va ting
cuong huéng dan ngudi dan ding ky hd so truc tuyén mirc do 3, 4.

(Chi tiét theo Phu luc I dinh kém).

- C6 817 y kién danh gia cua t6 chirc, ca nhan dén giao dich tai Trung tam
théng qua may danh gid muc do hai long (chiém 20,99 % ho so da giai quyét);
két qua c6 99,88 % td chirc, ca nhan hai long véi dich vu va thai do phuc vu
cua nhan vién tai Trung tdm, c6 0,12 % khong hai long vé nghiép vu nhan vién
(Pinh kem Phu luc 1I).

- Trung tam phdi hop vé6i céc S&, nganh chdm diém danh gia viée giai quyét
TTHC ctia cdc S¢, nganh ¢6 TTHC thuc hién tai Trung tdm Quy III nam 2019 theo
quy dinh tai Quyet dinh s6 1216/QD-UBND ngay 26/4/2019 cua Chu tich UBND

tinh va tong hop két qua chdm diém quy L II, III ndm 2019 gui cac So, nganh va
cac don vi c6 lién quan.

- Phéi hop véi cac Sé, nganh tinh niém yét kip thoi cac TTHC dugc sira d6i,
bd sung hoac ban hanh méi theo Quyét dinh cong bd cua Chu tich UBND tinh
duoc tiép nhén va tra két qua tai Trung tm.

- Tiép nhan thay d6i cong chuc thuoc S¢ Tu phap (01 chinh thirc va 02 du
phong) va S& Nong nghiép va Phat trién noéng thon (01 dy phong) duge Chu tich
UBND tinh phé duyét cir dén lam viéc tai Trung tam.

- Tuyén truyén, huéng dan ngudi dén tra ciru két qua giai quyét ho so TTHC
thong qua tmg dung mang xa hoi Zalo bang cac hinh thic nhu tuyén truyén truc
tlep, phat t& roi, huong dan thao tac ding nhép tra clru két qua thong qua Phiéu
tiép nhan va hen tra két qua,..

- Trung tAm phoi hop S¢ Théng tin va Truyén thong tap huan bdi dudng
cho cong chirc mét ctra cac Sd, nganh vé k§ nang huéng dan cho t6 chirc, c4 nhan
sir dung dich vu cong truc tuyen muc d6 3, 4 va thao tac st dung, cép nhat céc tinh
nang mai trén hé thong phan mém mot ctra dién ta. Trung tam thuong xuyén theo
~ d&i, don ddc thuc hién cac giai phap dé nang ty 18 s6 ho so truc tuyén muc do 3, 4.

- Trung tam phéi hop véi S& Khoa hoc va Cong nghé, So Thong tin va
Truyen thong va Buu dién tinh thyc hién chuyén giao thi diém cho Buu dién tinh
tiép nhan va tra ket quéa giai quyét TTHC cua S& Khoa hoc va Cong nghé, So
Thong tin va Truyén thong theo chi dao cia Chu tich UBND tinh tai Cong van s6
2109/UBND-TTHC ngay 04/10/2019.

- Pdng thoi phéi hop véi Cong an tinh va Bao hiém Xa hoi tinh to chuc thuc
hién Coéng van s6 2144/UBND- KSTT ngay 10/10/2019 cua Chu tich UBND tinh
trién khai thuc hién Quyét dinh s6 1291/QD-TTg ngay 07/10/2019 cua Thu tudng
Chinh phu phé duyét Danh muc TTHC thudc thAm quyén giai quyét clia cac co
quan Trung wong duoc t6 chirc theo nganh doc dong tai dia phuong dua ra tiép

()



nhan tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong cép tinh, Bo phan Tiép nhan va Tra
két qua giai quyét TTHC cap huyén, cap xa.

2. M6t s6 ni dung ton tai va kién nghi

- Pé nghi céc S&, nganh thuong Xuyén nhic nhd cac phong chuyén mén xir
Iy hd so va cap nhat trén hé thong phan mém mot cura dién tr, tranh tinh trang qua
trinh xtr Iy ghi nhan ho so tré han nhung thuc té tra dung han; kip thoi théng tin,
gui van ban xin 16i dén nguoi dan trong truong hop hé so giai quyét tré han nham
tao su hai 1ong cao nhét cho nguoi dan khi dén thuc hién TTHC tai Trung tdm. Kip
thoi théng béo dén Trung tim trong cac truong hop cur cong chuc du phong thay
thé cong chuc chinh thic do di cong tac hodc du tap huan, hoc tap theo néi dung
Quy ché phdi hop.

- S6 hd so tiép nhan TTHC qua hinh thirc truc tuyén trong thang 10 c6 tang
so vOi thang trudc; dé nghi cong chuc cac S¢, nganh lam viéc tai Trung tdm téng
cuong tuyén truyén va huéng dan to chirc, ca nhan tiép can, st dung dich vu cong
truc tuyén muc do 3, 4 trong giai quyét TTHC ctia don vi. Dé nghi cac don vi tiép
tuc chi dao thuc hién cac giai phap hiéu qua nham khuyén khich nguoi dén tiép cén
-va stt dung dich vu cong truc tuyén murc do 3, 4 trong giai quyét TTHC.

- 86 y kién danh gid muc do hai long cua t6 chirc, ca nhén den giao dich tai
Trung tam thong qua mdy danh gid chiém ty 18 thap trén tong s6 ho so da giai
quyét, vi vay dé nghi cong chuc cic So, nganh lam viéc tai Trung tdm thudng
xuyén nhic nhé t6 chirc, c4 nhan dén giao dich cho y kién danh gi4 sy hai long,
dong thoi néu cao théi do, trach nhiém phuc vu ngudi dan nham mang dén sy hai
long cao nhat.

- Pé nghi So Thong tin va Truyén théng xem xét, khic phuc 16i cai dat ve
thoi gian trén hé théng phan mém mét cira dién t1r, dan dén viéc phan mém bao tré
han mét s ho so cta cac Sa, , nganh (céac 16 chuyen t1ep hd so trude va sau 10 gio
30 phut va 16 gio 30 phut; 16i chura dong b so liéu thong ké giira Cbdng Dich vu
cong truc tuyén ciia tinh va hé thong phan mém mot cira dién tit cac S&, nganh).

- Pé nghi S6 Nbi vu phéi hop S& Tai chinh xem xét, tham muu nang ché d6
phu cap cho cong chirc mét cira cac S¢, nganh lam viéce tai Trung tdm theo noi
dung d xuét ctia Trung tdm tai budi lam viéc ngay 07/10/2019.

3. Mt s6 cong tac trong tam thang 11 nam 2019

- T6 chirc thuc hién t6t Quy ché td chie va hoat dong, Quy ché pho1 hop
gilta Trung tdm vdi cac S6, nganh. Hang thang Trung tdm béo cdo, thong tin vé cac
truong hop tiép nhan va giai quyét TTHC qué han va viéc dénh gia khong hai long
(néu c6) dbi voi cong chire mot cira ciia cac S&, nganh.

- Theo ddi, don déc céac So, nganh tiép nhan va giai quyét cac TTHC thuée
tham quyen ding han quy dinh. Thuong xuyen kiém tra, theo dbi danh gia su hai
long cia té chirc, ca nhan dén lién hé giai quyét hd so TTHC tai Trung tdm; nhic
nhd cong chirc cac SG, nganh néu cao thai do, trach nhiém phuc vu va chét luong
phuc vu ngudi dan nham mang dén su hai 10ng cao nht.



- Phéi hop S& Théng tin va Truyén thong téng hop, dé Xuét Chu tich UBND
tinh xem xét, lya chon danh muc TTHC dé xay dung bd hd so mau, video hudéng
dan theo Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cua Van phong Chinh
phu (dinh kem Phu luc 11I).

- Phéi hop So Thong tin va Truyén théng va cac don vi ¢0 lién quan trién
khai tmg dung dich vu nhén tin SMS trong qua trinh tiép nhan va tra ket qua giai
quyét TTHC va thanh toan phi, 1¢ phi truc tuyén nhdm nang cao ty 1é giai quyet hé
so TTHC muc d0 4 tai Trung tam.

Trén ddy 1a B4o c4o tinh hinh két qua giai quyét TTHC thang 10 ndm 2019
cua Trung tam./.

Noi nhin: GIAM POC
- Nhu trén;

- Chu tich, cac PCT. UBND tinh (dé b/c);
- CVP, cac PCVP. UBND (dé b/c);

- Cac So, nganh tinh;

- Cong chirc S@, nganh lam viéc tai TT;

- Luu: VT, TTHC.

Pham Thi Trinh
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